
  

 

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ᢝ اجتماع مجلس الادارة 
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  مقدمة
 

؛ ولذا تبوأت أخلاقᘭات العمل مساحة وا     ᢝ
ᡨᣚائز النجاح، ومن مظاهر التقدم والر᛿مᜓارم الأخلاق أحد رᗷ عد التمسكᘌ سعة

ᙏثاقها من ثقافتنا واᙫنا المحلة تعظم أهميتها لانᙬئᚏب ᢝ
ᡧᣚة، وᗫᖔالحيᗷ من الدول والقطاعات المفعمة ᢕᣂات كثᘭأدب ᢝ

ᡧᣚ سجامها
  التام معها. 
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ᡨᣚالتعامل الأخلا ᢝ
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  ورسولنا علᘭه الصلاة والسلام هو موضع الأسوة والاقتداء الᝣامل. 
ى ᢕᣂالقطاع الخ ᢝ

ᡧᣚ عطاء والعاملون ᡵᣂᜧبهم، وتجعلهم أ ᢝ
ᡨᣛسلوكه، إذ ترت ᢝ

ᡧᣚ تمثلهاᗫات وᘭمتثل لهذه الأخلاقᘌ من ᣠتقانا،  أوលو
ى، وᗫجعلها أشد بهاء ونقاء، وᗫᖂᗫل عنها أي غᛞش عارض ᢕᣂاهرة للعمل الخᘘز الصورة ال ᢔᣂا، مما يᗷساᙬوأعظم إخلاصا واح .  

، والعمق العرتنص عᣢ أن ( ٢٠٣٠وحᘭث أن رؤᗫة الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة  ᡧ ᢕᣌلة المسلمᘘة، قᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ ᢔᣍ
ع  ᡫᣄᘻالقطاع الثالث و ᢝ

ᡧᣚ المشاركة ᣢع ᡧ ᢕᣌوتحفز المواطن ،(مه راسخةᘭمجتمع حيوي ق) ة᜻وأن مجتمع الممل ( ᢝᣤوالإسلا
 ᢝ
ᡨᣚبناء ميثاق أخلا ᣠفقد برزت الحاجة إ ، ᡧ ᢕᣌالقطاع لاستقطاب أعداد ضخمة من المتطوع ᢝ

ᡧᣚ أبواب المنظمات ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌللعامل  

ᢝ النᘭᙫل. 
ᡧᣍساᙏقطاعهم الإ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة والمهنᘭأفضل الممارسات الأخلاق ᣢدلهم عᗫي؛ يوجه سلوكهم، و ᢕᣂالقطاع الخ  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

 

  التعᗫᖁفات

ᢝ  وردت أينما  التالᘭة ᗷالمصطلحات ᘌقصد 
ᡧᣚ  ما  الميثاق هذا  ᢝᣢᘌ :  

 الميثاق  ᢝ
ᡨᣚم: الأخلاᘭادئ القᘘة والمᗫلثقافة الموجهة المحور  ᡧ ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡧᣚ ى، القطاع ᢕᣂوالمؤثرة الخ  ᢝ
ᡧᣚ سلوكهم .  

 ل:  العاملون᛿ عمل منᘌ  ᢝ
ᡧᣚ ي القطاع ᢕᣂمن الخ ، ᡧ ᢕᣌن الج سលزهم تفاوتت وᜧعة وأجورهم مراᘭساوى أعمالهم، وطبᙬᗫو 

 ᢝ
ᡧᣚ ع الموظف ذلكᖔوالمتط .  

 ي العمل ᢕᣂستهدف عمل أي: الخᛒ كون. الناس نفعᗫالمال وᗷ . س الفكر، أو  الوقت، أو  الجهد، أوᛳات له ولᘌة، غاᘭحᗖر 
ي القطاع: (أحᘭانا  ᛒسᣥ وقد  ᢕᣂالقطاع- الثالث القطاع -الخ  ᢕᣂغ  ᢝᣑᗖᖁال .(  

 ة أو  مؤسسة أو  وقف أي: المنظمةᘭجمع ᣥي للقطاع ت ت ᢕᣂات: (مثل الخᘭة الجمعᘭة الأهلᗫ ᢕᣂالمؤسسات - الخ ᗫ ᢕᣂةالخ 
ᗫة الجمعᘭات - ᢕᣂانات المؤسسات- الخᘭ᜻ة المؤسسات - المانحة والᘭالمؤسسات - الوقف  ᢕᣂغ ᗖᖁةالᘭح (  

 ل:  العلاقة أصحاب᛿ يؤثر  من ᣢي العمل أو  المنظمة ع ᢕᣂبهما  يتأثر  أو  الخ .  
  دᘭت الذي: المستفᚊشᙏلخدمته المنظمة أ .  
 سᛳالمسؤول: الرئ ᣢالأع  ᢝ

ᡧᣚ  ل᛿ ة وحدةᗫمنظمة أو  إدار ᣢاتهم اختلاف عᘭة مسمᘭفᘭالوظ .  
  

  الميثاق أهداف

  
ᢝ  المهنᘭة للممارسات الأخلاقᘭة والمᘘادئ الأسس تحدᘌد  -١

ᡧᣚ ي العمل ᢕᣂالخ .  
ᡧ  سلوك توجᘭه - ٢ ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡧᣚ ى القطاع ᢕᣂالخ .  
٣ -  ᡧ ᢕᣂتحف  ᡧ ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡧᣚ ي القطاع ᢕᣂام الخ ᡧ ᡨᣂالخلق للالᗷ ،مᗫᖔوالتعاون الق ᣢقه عᘭتطب .  
ᢝ  الإᘌجابᘭة الممارسات تعᗫᖂز  -٤

ᡧᣚ ي، القطاع ᢕᣂالخ  ᡧ ᢕᣌعداها  ما  تصحيح أو  وتحس .  
ᢝ  الأخلاق حضور  ترسيخ - ٥

ᡧᣚ المنظمات ثقافة .  
  

ᢝ  والر᛿ائز  الأسس
ᡨᣎعليها  ال ᢝ

ᡧᣎالميثاق ب   
  

ام سᘘحانه، ᗷاᕛ الإᘌمان من تنطلق ور᛿ائز  أسس عᣢ الميثاق مواد  ب ᘭت ᡧ ᡨᣂعة والالᗫ ᡫᣄالᗷ ةᘭة ومقاصدها  الإسلامᘭلᝣال، 
ام ᡨᣂة، الأنظمة واحᘭالرسم  ᢝᣘة، والمتانة، الاصالة، فيها  وروᘭوالعلم ᣦغ شأنها  من سمات وᖔلᗷ ᣢة،المصداق من درجة أعᘭ 

  . والقبول والواقعᘭة،
  : ᗷ  ᢝᣦاسقة، ور᛿ائز  راسخة، أسس من الميثاق انطلق وعلᘭه

عᘭة النصوص إᣠ الاسᙬناد -١ ᡫᣄرسوله وسنة الله كتاب  من ال -ᣢه الله صᘭحةال- وسلم علᘭصح .  
ᢝ  الأهلᘭة ᗷالجمعᘭات الخاصة واللوائح الأنظمة مراعاة-٢

ᡧᣚ ة᜻ة المملᘭᗖᖁة العᘌالسعود .  
شادي الدلᘭل من الإفادة-٣ ᡨᣂات لقواعد  الاسᘭل العمل، أخلاقᘭمة ودل᛿الحو  ᢝ

ᡧᣚ اتᘭة الجمعᘭالأهل .  
  الممارسات .  أفضل عᣢ والاطلاع والدولᘭة، والإقلᘭمᘭة المحلᘭة التجارب من النهل-٤



  

 

ᢝ  العلاقة أصحاب احتᘭاجات تلبᘭة-٥
ᡧᣚ ي العمل ᢕᣂᜓافة الخᗷ اتهمᗫᖔد من مستលادات ، ومجالس إدارة ، وᘭة ، قᘌذᘭارات تنف

ᡧ ، ومستفᘭدين.  ᢕᣌوعامل  
  

ام فوائد  ᡧ ᡨᣂالميثاق الالᗷ   
  

ᛒ  ᢝسهم-١
ᡧᣚ ة تحقيقᗖة رؤ᜻ة المملᘭᗖᖁة العᘌ٢٠٣٠ السعود  ᢝ

ᡨᣎتنص ال ᣢع، ثقافة غرس عᖔة وتحمّل التطᘭالمسؤول  ᢝ
ᡧᣚ اتنا حᘭ 

، غᢕᣂ  للقطاع الاجتماᢝᣘ  الأثر  وتعظᘭم ومجتمعاتنا، وأعمالنا  ᢝᣑᗖᖁإضافة ال ᣠة رفع إᗫᖔثقة المجتمع حيᙫمه من المنᘭة،الراسخ ق 
ᡧ  من عدد  لأᢔᣂᜧ  الᘘاب وفتح ᢕᣌع الراغبᖔالتطᗷ .  

ᢝ  والمشاركة والمساءلة، والشفافᘭة المسؤولᘭة عᘻ ᣢسᙬند  الᣗ الحو᛿مة مᘘادئ ᘌعزز  -٢
ᡧᣚ  نطلقم من القرارات اتخاذ  ᢝ

ᡨᣍذا 
ك وتعاون ᡨᣂمش  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌالعامل .  

ᢝ  الإᘌجابᘭة الممارسات من يᗫᖂد -٣
ᡨᣎد  المنظمة تنفع الᘭي والعمل والمستف ᢕᣂالخ .  

ᢝ  السلبᘭة الممارسات من ᘌحُدّ -٤ ᡨᣎتفتح قد  ال  
᠍
هما  أو  الماᢝᣠ  أو  الإداري للفساد  ᗷاᗷا ᢕᣂغ .  

ᢝ  تصب ᗷحᘭث وتوجيهها  القرارات فᘘط من يᗖᖂد -٥
ᡧᣚ المنظمة صالح .  

٦-  ᢝᣥئة ينᚏة عمل بᘭواضحة أخلاق  ᢕᣂوالإجراءات المعاي .  
٧- ᢝᣥحᘌ العلاقة اصحاب عند  ومᜓانتها  المنظمة سمعة .  
٨- ᡧ ᢕᣌعᘌ  ᡧ ᢕᣌالعامل ᣢم عᗫᖔذواتهم تق .  
  . المهنᘭة الممارسات أفضل إᣠ يؤدى-٩

  ᘌقدم-١٠
᠍
ي القطاع داخل للاحتذاء قاᢿᗷً  نموذجا ᢕᣂوخارجه الخ .  

ي ᗷالعمل المجتمع ثقة من يرفع-١١ ᢕᣂالخ  ᡧ ᢕᣌه والعاملᘭف .  
ᢝ  حرصنا  وقد 

ᡧᣚ اغةᘭاراته تكون أن الميثاق صᘘة عᣆقة، مختᘭلماته رش᛿ومفهومة الدلالة، واضحة و ، ᡧᣎه المعᘭمه ومعانᘭومفاه 
ᢝ  ورد  ما  أهم عᛒ ᣢشتمل وأن متناغمة، متوافقة

ᡧᣚ إليها  المشار  المدخلات  ᢝ
ᡧᣚ ،الأسس  ᢔᣂف لا  عام خطاب عᣆين ᣠأو  فئة إ 

  . ملهم ᢝᣐ  وᗖأسلوب صفة،
  

   للميثاق العامة  المᘘادئ
  

 توصلت ما  الفᗫᖁق جمع ثم أعماله، جميع عᣢ حاᝏمة وجعلها  ثᙬᗖᖔنا، من المنطلقة والر᛿ائز  الأسس عᣢ الدراسة فᗫᖁق اعتمد 
، وجلسات العمل ورش من عددا  وعقد  العلاقة، أصحاب آراء واستطلاع الᘘحث، ونتائج المسح، أعمال له ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂأن ووجد  ال 

 الثمانᘭة والمᘘادئ فرعᘭة، قᘭما  مᘘدأ  ᛿ل  وᗫتضمن الميثاق، عليها  ينهض مᘘادئ رئᛳسة، ثمانᘭة إᣠ تقود  مجتمعة المدخلات هذه
 ᢝᣦ :  
ᢝ  والإسهام الوطن خدمة ثم ᗷالعمل، ᕛ التقرب: الإخلاص -١

ᡧᣚ ةᘭعث مما  المجتمع، تنمᘘي  ᢝ
ᡧᣚ نحو  متجددة طاقة النفس 

  . وលتقان بᗷឝداع العمل
اهة - ٢ ᡧ ᡧᣂمما  الحذر : ال  ᡧ ᢕᣌشᛒ ،سانᙏة المصلحة وفصل الإᘭمما  العمل، عن الشخص  ᡧ ᡨᣌمᘌ ي العمل داخل الثقة ᢕᣂما  الخᘭنه وفᚏب 

 ᡧ ᢕᣌᗖالمجتمع و .  
ᢝ  ومنع الحقوق، حفظ: العدالـة- ٣

ᡧᣎوالتوازن والانصاف والتفرقة، التج  ᢝ
ᡧᣚ والفعل القول .  



  

 

امه مع وتᘘعاتها، أعمال من علᘭه ᘌجب ᗷما  نفسه المرء إلزام: المسؤولᘭة - ٤ ᡧ ᡨᣂالأنظمة؛ التام الᗷ   ᢝᣜ ا يؤديᘭة، تهمسؤولᘭ الدي 
  . والمهنᘭة والاجتماعᘭة، والوطنᘭة،

  . ᘭةالعلم وال᜻فاءة المهنᘭة الأصول مراعاة مع الاستطاعة، قدر  الدقة مستᗫᖔات ᗷأعᣢ والمهام الأعمال أداء: الإتقان - ٥
ام - ٦ ᡨᣂف رحمة مع الأطراف، جميع وتقدير  منازلهم، الناس إنزال: الاحᘭالضع  ᢕᣂالعمل إخلال دون القوي وتوقᗷ ظمةوالأن 

  . المرعᘭة
ᢝ  والمجتمع، للفرد  التنمᗫᖔة الرؤᗫة تحقيق: العطاء  - ٧

ᡧᣍوالتفا  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭد  نفع أجل من التضحᘭالمستف .  

  . الآخᗫᖁن مع التعاون دون مهامه ينجز  أن العامل ᛒستطيع لا  حᘭث العون؛ وتᘘادل وتᜓاملها  الجهود  تضافر : التعاون - ٨
ة وجاءت المᘘادئ، هذه من الميثاق نصوص انᙫثقت وقد  ᢔᣂم من تتضمنه وعما  عنها  معᘭة قᘭفرع .  

  
  

  : أساسᘭة أخلاق: الأول الفصل
  
ام-١ ᡧ ᡨᣂعة الالᗫ ᡫᣄالᗷ ،ةᘭاع الإسلامᘘم المنهج واتᗫᖔالق  ًᢻقو  ًᢿوعم .  
ام-٢ ᡨᣂة أنظمة اح᜻ة المملᘭᗖᖁة العᘌد  السعودᘭبها  والتق . 
ᢝ  الᘘحث-٣

ᡧᣚ  ل᛿ ورحمتهم الخلق ومصلحة الخالق رضا  عن عمل . 
، عمل نᘭة احᙬساب-٤ ᢕᣂة الخᘘالله ومراق  ᢝ

ᡧᣚ  ᣄوالعلن ال . 
ᡧ  مع التᜓامل-٥ ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡧᣚ ي القطاع ᢕᣂمعهم والمشاركة الخ  ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالمجتمع تنم . 

ᢝ  والج سᘭات الفئات لجميع الاجتماᢝᣘ  التنᖔع تقᘘل-٦
ᡧᣚ المجتمع . 

ر، ودونما  المستطاع قدر  للعمل المصاحᘘة والمشقة المسؤولᘭة، أمانة تحمل-٧ ᡧᣅ ح معᖁعمل الفᗷ  ᢕᣂالخ . 
ᗫة ᘌجᖁح عما  والᘘعد  سمعتها، عᣢ والحفاظ للمنظمة، الولاء-٨  ᢕᣂالعمل خ . 

كة أنها  عᣢ للنجاحات النظر -٩ ᡨᣂمش  ᡧ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌة مع والمنظمة، العاملᘘسᙏ  .لا صحابها ᡧ ᢕᣂالتم  
ᡧ  الحسنة القدوة تقدᘌم-١٠ ᢕᣌللعامل  ᢝ

ᡧᣚ ي القطاع ᢕᣂالخ .  
  . ورحمتها  ᛿افة  الله مخلوقات إᣠ والإحسان ومكوناتها، البᚏئة عᣢ المحافظة-١١
  . والخلاف للانقسام سᛞب أي من التحرز -١٢
  . والمستفᘭدين والمنظمة الزملاء بᘭانات خصوصᘭة عᣢ المحافظة-١٣
ها  أو  الشخصᘭة المصالح تᘘادل عن الابتعاد -١٤ ᢕᣂالنفس لصالح تجي .  
ᢝ  الأمانة-١٥

ᡧᣚ ة استخدامᘭقات التقنᘭالحديثة والوسائل والتطب .  
  . سᘘحانه يرضᘭه ما  وتحصᘭل والسداد  التوفيق ᗷطلب الله إᣠ الالتجاء صدق-١٦
  

ᢝ  الفصل
ᡧᣍات: الثاᘭطة الأخلاقᘘالجوانب المرتᗷ ةᘭالمهن :  

  

ام-١ ᡨᣂالمنظمة من المعتمدة والعقود  والأنظمة اللوائح اح .  
  . أخرى ᗷأمور  شغله دون خلاله إلᘭه المو᛿لة الأعمال وتنفᘭذ  العمل بوقت التقᘭد -٢
ام-٣ ᡧ ᡨᣂالقواعد  الالᗷ ة والأصولᘭللعمل المهن .  



  

 

٤- ᢕᣂسخᘻ ذ  والمهارات المعارفᘭالأعمال لتنف ᣢمل الوجه عᝏالأ .  
ᢝ  الجدᘌة-٥

ᡧᣚ  رᗫᖔوالاطلاع والمعارف المهارات تط ᣢل  ع᛿  د  هو  ماᘌجد  ᢝ
ᡧᣚ العمل مجال .  

ام-٦ ᡧ ᡨᣂالعقود  الالᗷ ات والاتفاقات والمواثيقᘘنه والمتطلᚏب  ᡧ ᢕᣌᗖأو  التعاون أو  التعاقد  أثناء ىأخر  منظمة أي مع أو  المنظمة، و 
  . مسؤوليتها  وتحمل الخدمة تقدᘌم

ᡧ  المنظمة عن ᗷموضوعᘭة الدفاع-٧ ᢕᣌتهمة أو  جائر  نقد  لأى تتعرض ح  ᢕᣂحة غᘭصح .  
٨- ᢕᣂسᛳوالمرونة الإجراءات، ت  ᢝ

ᡧᣚ ،ل الأداءᘭات وتذلᘘاته، حسب العقᘭم صلاحᘌحات وتقد ᡨᣂالقرار  حابلأص حولها  المق .  
٩- ᡧ ᢕᣌرها  الخدمة مستوى تحسᗫᖔاس وتطᘭدين رضا  وقᘭالعلاقة وأصحاب المستف .  

حات الأفᜓار  طᖁح إᣠ المᘘادرة-١٠ ᡨᣂة والمقᗫᖁᗫᖔالتط .  
١١- ᢝ

ᡫᣒة التفرقة تحاᗫᣆة أو  العنᗫᖔالفئ  ᢝ
ᡧᣚ فᘭم عند  أو  التوظᘌالخدمات تقد .  

ᢝ  الصدق-١٢
ᡧᣚ  ر  إعدادᗫم دون التقارᘭل أو  تضخᘭتضل .  

ᢝ  المشاركة-١٣
ᡧᣚ داء القرارات صنعᗷលل مع الآراء وᘘن آراء تقᗫᖁالآخ .  

اᜧة تقدير -١٤ ᡫᣄوالتᜓامل ال  ᡧ ᢕᣌأخرى منظمة وأي المنظمة ب .  
١٥- ᡧ ᢕᣌة توط ᢔᣂواستدامتها  الخ  ᢝ

ᡧᣚ ل المنظمةᘭالصف لتأه ، ᢝ
ᡧᣍالمعرفة ونقل الثا .  

ᡧ  الإᘌجابᘭة العلاقات وᗫعزز  المنظمة، أهداف ᘌحقق ᗷما  الفعال التواصل-١٦ ᢕᣌالعلاقة أصحاب ب .  
  . والمستفᘭد  المنظمة لخدمة الحديثة والوسائل التقنᘭات من الإفادة-١٧
  . مخاطر  أي المنظمة وتجنᘭب والسلامة للأمن الأولᗫᖔة منح-١٨
ه-١٩ ᡧ ᡧᣂل أو  خداع أي عن التᘭالحصول أو  تضل ᣢخاصة مصلحة ع .  
  

: المالᘭة ᗷالجوانب المرتᘘطة الأخلاقᘭات: الثالث الفصل  

  . وانضᘘاط ᗷأمانة عي ᘭة أو  مالᘭة عهد  أي مسؤولᘭة تحمل-١
  . التفᗫᖁط من وصᘭانتها  والخاصة، العامة ومواردها  وممتلᝣاتها  المنظمة أصول عᣢ الحفاظ -٢
  مشبوهة مالᘭة معاملات أي من والحذر  الماᢝᣠ  التدبᢕᣂ  إحسان -٣

᠍
  أو  أمنᘭا

᠍
  . نظامᘭا

ئة المساءلة تقᘘل -٤ ᢔᣂشᜓل ما  لتوضيح أو  الذمة لتᛒ قةᗫᖁطᗷ ةᘭة مهنᗫارᘭواضحة مع .  
ع من طلᘘت إذا  موثقة نظامᘭة ᗷطᗫᖁقة المالᘭة والبᘭانات المعلومات عن الإفصاح -٥ ᢔᣂما  المتᘭف ᘌالإدارة من أو  خصه 

  . المعنᘭة الحكومᘭة
ᗷ  ᢝموقعه المرتᘘطة الهᘘات أو  الهداᘌا  رفض-٦

ᡧᣛᘭأي تحت الوظ ᣥغ أو  مسᖔمس .  
  . الظن إساءة من ᘌمنع ما  وᘭᗖان الᘘᗫᖁة، مواطن عن التورع -٧
ع المالة المᘘالغ ᣅف -٨ ᢔᣂوط حسب بها  المت ᡫᣃ  ᡧ ᢕᣌع ᢔᣂاتهم المتᘘالأنظمة مع المتوافقة ورغ .  
  . لمᜓافحتها  والسᢝᣙ  الرشوة رفض -٩

ᢝ  التورط عن الابتعاد  -١٠
ᡧᣚ الفساد  أشᜓال من شᜓل أي  ᢝᣠل أو  الماᘭالأموال غس .  

ᢝ  المالᘭة والمسᙬندات الوثائق ᗷجميع الاحتفاظ -١١ ᡨᣎالمنظمة حقوق تحفظ ال  ᡧ ᢕᣌوالعامل .  
   



  

 

ᡧ  أخلاقᘭات: الرابع الفصل ᢕᣌد  مع العاملᘭالمستف :  
  

ᢝ  الخدمة تقدᘌم -١
ᡨᣎحاجها  الᗷ  دᘭأفضل المستفᗷ المتاحة والممارسات الوسائل .  

حاته وسماع له، المقدمة الخدمة عن المستفᘭد  ቯᗷراء العناᘌة-٢ ᡨᣂونقلها  مق .  
  . تعقᘭد  دونما  للمستفᘭد  الخدمة تقدᘌم ᘻسهᘭل-٣
ᢝ  اللازمة التدابᢕᣂ  اتخاذ -٤ ᡨᣎد، سلامة حفظ شانها  من الᘭالأخطار  من ووقايته المستف .  
ه أو  مشاعره، ᘌجᖁح تᣆف أي من والحذر  المستفᘭد، كرامة  حفظ -٥ ᡧᣆᘌ  

᠍
  أو  حسᘭا

᠍
  . معنᗫᖔا

 الᘘحث قᘭاتوأخلا التوثيق، أثناء الصورة أخلاقᘭات مراعاة مع الإعلاᢝᣤ  وال ᡫᣄ  التصᗫᖔر  حال المستفᘭد  من الاسᙬئذان-٦
 ᢝᣘد  حالة دراسة أثناء الاجتماᘭالمستف .  

ح إلزام، دون وتوجᘭه نصح من المستفᘭد  ᘌحتاجه ما  تقدᘌم-٧ ᡫᣃان الحاجة، عند  له المقدمة الخدمة وᘭᗖلفرصوا الحقوق و 
امات له، المتاحة ᡧ ᡨᣂوالال  ᢝ ᡨᣎه يتوجب الᘭللحصول تأديتها  عل ᣢالخدمة ع .  

  . المقام حسب المواساة أو  ᗷالتهنئة معه التفاعل -٨
ᢝ  المᘘادرة-٩

ᡧᣚ حثᘘعن ال  ᡧ ᢕᣌمن المتعفف  ᡧ ᢕᣌالمنظمة لخدمات المحتاج .  
ᢝ  العدل-١٠

ᡧᣚ دين خدمةᘭاة دون المستفᗷأو  محا  ᡧ ᢕᣂتح .  
ᢝ  المستفᘭد  مع الصدق-١١

ᡧᣚ ب مع عدمه، من الخدمة استحقاقهᘭلما  وتوجيهه خاطره تطي  ᢝ
ᡧᣚ صالحه .  

 عمل، أو  ضغوط من ذلك ᘌصاحب ما  وتحقل المستعجلة، الحاجات وأصحاب وال᜻وارث الأزمات مع الفوري التجاوب-١٢
  . إلحاح

ه-١٣ ᢕᣂل تذك᛿التوᗷ ᣢحانه الله عᘘس  ᢝ
ᡧᣚ ب فعل مع شؤونه جميعᛞالس .  

  . لمواطنᘭه محبته وزᗫادة بوطنه، صلته تعميق -١٤
  
  

ᡧ  مع الرؤساء أخلاقᘭات: الخامس الفصل ᢕᣌالعامل :  
  
ᡧ  قدرات يرفع ما  ᗷᜓل الاحتفاء-١ ᢕᣌالعامل  ᢝ

ᡨᣛرتᗫأدائهم وᗷ .  
، أحوال تقدير -٢ ᡧ ᢕᣌما  معهم والتعامل العاملᗷ هᘘكرامتهم  حفظ مع الموقف، يتطل .  
  . وលنصاف ᗷعدل التعامل-٣
ᗷ  ᡧحقوق الوفاء-٤ ᢕᣌة العاملᘌة المادᗫᖔوالمعن .  
  . والابتᜓار  المᘘادرة روح ᘻشجيع-٥
اك-٦ ᡫᣃمن العمل فرق إ  ᢕᣂن غᗫᖁالمدي  ᢝ

ᡧᣚ ار  القرارات بناءᘭسب واختᙏالأ   
ᢝ  معهم والوقوف. لأهله النجاح ᙏسᘘة-٧

ᡧᣚ الأخطاء  ᢕᣂالمقصودة غ . 
  . التواضع-٨
  
  
  
  



  

 

ᡧ  أخلاقᘭات: السادس الفصل ᢕᣌالرؤساء  مع المرؤوس :  
  
ᢝ  الᙬسلسل وفق التوجيهات تقᘘل-١

ᡧᣛᘭالوظ  ᢝ
ᡧᣚ المنظمة .  

هم-٢ ᢕᣂما  معهم والتعامل توقᗷ هᘭة الآداب تقتضᘘالمرع .  
ᗷ  ᢝالأداء العمل لإنجاح معهم التعاون-٣

ᡧᣍالصادق والرأي المتفا .  
  . العمل أثناء صعᗖᖔة أو  مخالفة أي عن وᗷលلاغهم المهذᗷة، النصᘭحة تقدᘌم-٤
  

ᡧ  أخلاقᘭات: السابع الفصل ᢕᣌما  العاملᘭنهم فᚏب :  
  
ام-١ ᡧ ᡨᣂم الالᘭعة بتعالᗫ ᡫᣄة الᘭات وأحᜓامها، الإسلامᘘمقتضᗖد  الأعراف وᘭوالتقال  ᢝ

ᡨᣎما  ها تخالف لا  الᘭخص فᘌ التعامل  ᡧ ᢕᣌب 
 ᡧ ᢕᣌالج س .  

ام المودة أجواء وᡫᣄᙏ  الأخوة، روح تعᗫᖂز -٢ ᡨᣂوالاح .  
  . العقᘭم والجدل والتجسس والنمᘭمة والغيᘘة ᛿التنابز   الأخلاق مساوئ عن الابتعاد -٣
  . المناسᘘة حسب المواساة أو  ᗷالتهنئة التفاعل-٤
  . لائق غᢕᣂ  سلوك أي عن الجمᘭل الاعتذار -٥
ᘌ  ᡧقع نزاع أي مع ᗷحᜓمة التعامل-٦ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌالأطراف حق حفظ مع العامل  ᢝ

ᡧᣚ ةᘘما  المطالᗷ اساتالس حسب تراهᘭ عةᘘالمت 
  . النظامᘭة والطرق

  . الإᘌجابᘭة وخصائصهم ᗷمنجزاتهم والإشادة ومزاᘌاهم الزملاء اهتمامات مراعاة-٧
ᡧ  التواصل اقتصار -٨ ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌالج س ᣢما  العمل شؤون عᘭخدمه وفᘌ فقط .  
ات نقل عᣢ الحرص-٩ ᢔᣂة والتحارب الخᘭادة المهنᗫمهارات وز  ᡧ ᢕᣌما  العاملᘭخدم فᘌ د  المنظمةᘭوالمستف .  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  




